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Finanse osobiste 2.0

W ciggu ostatniego roku w globalnej sieci pojawita sie nowa fala serwisow
utatwiajacych zarzadzanie domowymi finansami. Ich wspdlng cechg jest
innowacyjne podejscie do tego, nudnego wydawatoby sie, zagadnienia.
Tworcy witryn ochrzczonych wspdlnym mianem ,personal finance 2.0”
proponujg pomoc w porzadkowaniu wydatkéw, wyszukiwaniu najlepszych
ofert, zmianie dostawcdéw ustug finansowych. I chociaz serwiséw takich na
prozno szuka¢ w polskim Internecie, to warto bacznie obserwowac co
dzieje sie za granicg - by¢ moze jesteSmy S$wiadkami narodzin nowych
modeli internetowego biznesu.

Porzadki w domowych finansach

Ile naprawde kosztuje nas codzienne utrzymanie? Jakg kwote pochtonety
wakacyjne przyjemnosci? Wielu z nas, nawet na co dzien zajmujacych sie
cudzymi finansami, nie byloby w stanie precyzyjnie odpowiedzie¢ na te
pytania. Nawyku s$ledzenia wptywow i wydatkéw w domowym budzecie
dorobili sie nieliczni. Pozostali zyja z przekonaniem, ze finansowa
buchalteria to materia nudna i bolesna, a przekonanie to staje sie
samospetniajacq sie przepowiednig, gdy pustki w domowej Kkasie
zaskakujg nas w najmniej oczekiwanym momencie.

Prowadzenie rodzinnego budzetu nie musi jednak byc¢ tak niewdzieczne.
Na famach Bankiera.pl omawialiSmy juz rodzime programy komputerowe
stuzace zarzadzaniu finansami osobistymi
(http://www.bankier.pl/fo/multiarticle.html/Jak-zapanowac-nad-
domowym-budzetem.html?article id=1418730), ktére =zadanie to co
najmniej odrobine upraszczajg. Na Swiecie palme pierwszenstwa w tej
dziedzinie dzierza bez watpienia dwa rozbudowane pakiety — MS Money
(Microsoft) oraz Quicken (Intuit). Mimo, ze w Polsce majg one rdowniez
swoich zwolennikéw, to ich popularnosc jest niewielka.

Dominacje software’owych ,kombajnéw” do zarzadzania finansami
osobistymi podkopywac zaczety od niedawna internetowe aplikacje - nie
oferujace tak wielu opcji, lecz czesto znacznie bardziej przyjazne w
obstudze i.. darmowe. Wraz z rozwojem tzw. ,Web 2.0” - serwiséw
opierajacych sie na zawartosci tworzonej przez uzytkownikéw i budujacych
wokot siebie wirtualne spotfecznosci, pojawily sie takze internetowe
narzedzia do zarzadzania finansami probujace wykorzysta¢ mechanizmy
charakterystyczne dla ,Internetu w wersji 2.0”. Przyjrzyjmy sie kilku
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interesujacym przedsiewzieciom, ktdre obiecujg sprawié, ze prowadzenie
domowego budzetu stanie sie lekkie, tatwe i przyjemne.

Wesabe.com - sita ,,uspotecznionej” buchalterii

Jednym 1z internetowych serwisdw stawiajacych sobie za zadanie
uproszczenie sposobu, w jaki prowadzito sie dotad domowe budzety jest
Wesabe (http://www.wesabe.com). Firma ta powstata w 2005 roku w
Kalifornii, a stworzona przez nig witryna spotkata sie z zyczliwym
przyjeciem zaréwno uzytkownikow (ktérzy stworzyli dosé spdjng
spotecznosc), ale réwniez ekspertdw obserwujacych branze e-biznesu.

Podstawowe zadanie spetniane przez aplikacje Wesabe jest proste -
umozliwia ona zapisywanie i kategoryzowanie (za pomocg tzw. tagdw,
czyli stow kluczowych) dokonywanych przez nas transakcji. Wprowadzone
dane mogqa by¢ nastepnie prezentowane w roznych zestawieniach (np. w
podziatach na poszczegdlne tagi-kategorie). Zyskujemy dzieki temu
czytelny obraz naszej finansowej sytuacji i konsumpcyjnych nawykoéw.

Jednak Wesabe podstawowy trzon funkcjonalnosci ,planeréow finansowych”
obudowato dodatkowymi, unikalnymi mozliwosciami. Po pierwsze, serwis
umozliwia wczytywanie historii transakcji z kart kredytowych i rachunkéw
bankowych (przygotowanych w formatach odczytywanych przez gtéwnych
,0off-line’owych” konkurentéw — OFX, QFX i QIF, jak réwniez pobieranie ich
bezposrednio ze strony instytucji, w ktérej prowadzony jest rachunek za
pomocg wtyczki do przegladarki Firefox). Nie jest konieczne zatem reczne
wpisywanie dokonywanych przez nas operaciji.

Po drugie, aplikacja jest w stanie quasi-automatycznie dokonad
kategoryzacji poszczegolnych transakcji. Przyktadowo, jesli dokonaliSmy
zaptaty kartg kredytowaq, to w spisie operacji na stronie WWW banku
odnajdziemy nastepujacy zapis: ,zakup z uzyciem karty, XXX,XX PLN,
SKLEP SPOLEM NR 68 WROCLAW”. Sciggajac wyciag z karty do Wesabe i
chcac utrzymac porzadek w naszych zapiskach w serwisie, transakcje takg
oznaczymy tagiem np. ,zywnos¢”. Od tej pory kazda transakcja
dokonywana w sklepie ,nr 68” bedzie oznaczana jako zakupy spozywcze
(oczywiscie sugerowang kategoryzacje bedzie mozna recznie zmienic). Co
wiecej, kazdy z pozostatych uzytkownikdéw serwisu skorzysta z
dokonanych przez nas porzadkdow - Wesabe sugerowaé bedzie by
transakcje w sklepie 68 we Wroctawiu oznaczac tagiem ,, zywnosc”.

O odmiennosci Wesabe decyduje jednak jego spotecznosciowy charakter.
Uzytkownicy serwisu mogq faczy¢é sie w grupy o podobnych
zainteresowaniach czy finansowych celach, publikowac¢ porady powigzane
z poszczegolnymi stowami kluczowymi (klikajac w stowo ,zywnosc¢” przy
naszej transakcji mozemy sie np. dowiedzie¢ jak racjonalnie planowacd
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rodzinne zakupy), jak rowniez ocenia¢ poszczegolne miejsca, w ktorych
wydajq pienigdze. Mozemy zatem zadeklarowad sie jako mitosnik ,sklepu
nr 68” i da¢ pozostatym uzytkownikom cenng wskazéwke dotyczacqy
jakosci oferowanych przez placowke ustug.

Wesabe zbierajac takie dane pozycjonuje sie jako co$ wiecej niz tylko
finansowe narzedzie - by¢é moze w przysztosci serwis stanie sie istotnym
zréodtem informacji dla konsumentéw, w konicu za kazdg z ocen kryjq sie
wydane przez kogo$ pienigdze. Dostep do zagregowanych danych o
finansowym zyciu uzytkownikéow daje unikalny wglad w wiele ciekawych
zagadnien. Przyktadowo w lipcu 2007 r. Wesabe opublikowat zestawienie
zgromadzonych informacji o wysokosci optat za przekroczenie stanu
rachunku (overdraft fee) ptaconych przez jego uzytkownikdw i.. naznaczyt
najbardziej pazerng pod tym wzgledem instytucje - bank Wachovia.

Bankswitcher.com - pozegnaj sie z bankiem

Serwis Wesabe, podazajac za trendem ,otwierania” internetowych
aplikacji na zewnetrzny s$wiat (podobnie jak Amazon.com czy
Facebook.com), przygotowat narzedzia programistyczne (tzw. API) dla
kazdego, kto chciatby stworzy¢ aplikacje korzystajacg z danych
gromadzonych przez witryne. Jednym z pierwszych zastosowan tej
platformy jest ustuga utatwiajgca zmiane obstugujacego nas banku -
Bankswitcher.com. ,,Zmieniacz bankéw” przygotowuje gotowe formularze
oraz liste czynnosci jakie powinniSmy wykonaé, by przenies¢ sie z banku,
ktéry nas rozczarowat do nowej instytucji. Najwiekszym problemem, na
jaki natrafi¢ mozemy w trakcie przeprowadzki jest koniecznosc
przeniesienia wszystkich zlecen statych i instrukcji regularnego obcigzania
kart ptatniczych, tak by proces biezacego regulowania zobowigzan
pozostat niezaktécony.

Bankswitcher pobiera historie transakcji uzytkownika Wesabe i przeglada
ja pod katem takich powtarzajacych sie pfatnosci. Pozwala to
automatycznie wygenerowa¢ dokumenty niezbedne do ustanowienia
zlecen w nowym banku i zdejmuje z uzytkownika brzemie samodzielnego
przekopywania sie przez sterty bankowych wyciggéw.

Bankswitcher jest tylko pierwszg jaskoétkg - wkrétce ujrzymy zapewne
wiele kolejnych aplikacji korzystajacych z platformy Wesabe.
Doswiadczenia innych witryn Web 2.0 wskazujg, ze zbudowac i utrzymacd
spotecznos$¢ to nie wszystko - trzeba stale poszerzac¢ jej ,ekosystem”,
dodawac¢ nowe funkcjonalnosci. Mozna te zadania realizowa¢ samodzielnie
lub udostepni¢ wybrane mozliwosci zewnetrznym dostawcom. Wesabe
wybrat otwarcie sie na zewnatrz. Czy stusznie? Zobaczymy wkrotce...
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Mint.com - finansowy autopilot

Sukces Wesabe, bedacy w duzej mierze pochodng sprawnych dziatan PR
firmy, zwrécit uwage medidw na calg kategorie mniej lub bardziej
innowacyjnych witryn stuzacych pomocg w zarzadzaniu osobistymi
finansami. Sposrod ttumu serwiséw takich jak: Geezeo.com, Buxfer.com,
Budgetpulse.com, Expensr.com wyrdznia sie jeden z najnowszych
projektow, ktore wyszty z fazy ,beta” — Mint.com.

Aplikacja Mint.com swoimi mozliwosciami zbliza sie do pofgczenia serwisu
porownawczej agregaciji rachunkow (patrz
http://www.bankier.pl/fo/multiarticle.html/Agregacja-rachunkow-
przyszlosc-finansow-osobistych-w-sieci-czy-nietrafiona-

idea.html?article id=1339929) i menedzera finanséw osobistych.
,0dswiezajace” podejscie do zarzadzania domowymi finansami w
wykonaniu Mint opiera sie na maksymalnej automatyzacji poszczegdlnych
czynnosci. W pierwszym kroku uzytkownik wskazuje instytucje finansowe,
z ktorymi taczg go jakies relacje (banki, wydawcy kart kredytowych itd.).
Do wiekszosci, dodajmy, ze wytacznie amerykanskich, instytucji mozemy
zalogowa¢ sie ze strony Mint. Wpisujac nasze ID i hasto w internetowej
aplikacji, pozwalamy jej na automatyczne Scigganie naszego salda i
historii transakcji. Pod tym wzgledem Mint przypomina agregatora
rachunkow i dziedziczy wszelkie wady i zalety tego modelu (z obawami o
bezpieczenstwo przekazanych danych witgcznie).

Zagregowanie w jednym miejscu catosci naszego finansowych relacji
pozwala na przejrzenie ,jednym rzutem oka”, wszystkich istotnych
informacji. Uzytkownik Mint ma natychmiastowy wglad w aktualne
podsumowanie swoich oszczednosci, inwestycji, zobowigzan i dostepnych
limitédw kredytowych. Jednak zbiorcza informacja o ,finansowym zdrowiu”,
to nie wszystko - aplikacja wspomagajaca zarzadzanie finansami
osobistymi powinna réowniez pomoc odpowiedzieé¢ na pytanie: ,skad mam
pienigdze i jak je wydaje?”. Mint automatycznie kategoryzuje dokonane
przez nas transakcje i pozwala rozwikfa¢ te =zagadke. Technologia
odpowiadajaca za rozpoznanie poszczegdlnych typdw operacji owiana jest
mgietkg tajemnicy - witryna wspomina jedynie o tym, ze firma rejestruje
witasnie patent.

Mint.com nie wyrodzniatby sie znaczaco na tle paczkujacej konkurencii,
gdyby nie kilka dodatkowych elementéw. Po pierwsze, rozbudowany
system powiadomien SMS i e-mailowych. Aplikacja moze powiadamiaé nas
m.in. o zblizajacym sie terminie sptaty karty kredytowej, niebezpiecznie
niskim saldzie na wybranym rachunku, pobraniu optaty lub prowizji przez
bank, przekroczeniu budzetu w kategoriach wydatkow, wptywie Srodkéw
na rachunek. Z powodzeniem zastepuje zatem mechanizmy alertéw
wbudowywane przez niektére banki w ich systemy bankowosci

Bankier.pl S.A. ul. T. KoS$ciuszki 29, 50-011 Wroctaw tel. (71) 372 30 52, fax (71) 348 06 48
NIP 897-16-39-360



Bankier-pl

POLSKI PORTAL FINANSOWY

internetowej. Jest przy tym bardziej elastyczna i daje wieksze mozliwosci,
jesli chodzi o liczbe zdarzen, ktore mogg wyzwalaé wystanie
powiadomienia.

Drugg z unikalnych opcji dostepnych w Mint.com jest, znany z serwiséw
porownawczej agregacji rachunkow, mechanizm ~podpowiedzi”
wskazujacych na mozliwe finansowe korzysci wynikajagce ze zmiany
dostawcy okreslonego produktu. Przyktadowo przy opisie naszego
zadtuzenia w karcie kredytowej, znajdziemy informacje o konkurencyjnej
ofercie - ,wybierajac karte X otrzymatby$ oprocentowanie x% i
zaoszczedzitbys w tym roku xxx$”. Dzieki zastosowaniu mechanizmu
porownan Mint otwiera sobie jedno z mozliwych zrédet dochodéw -
prowizje od posrednictwa w sprzedazy produktéw finansowych. Mozliwos¢
ta okaze sie zapewne podstawg dalszej egzystencji serwisu, ktory nie
pobiera opfat od swoich uzytkownikow.

Jak zywi¢ sie cudzym sukcesem - finansowe aplikacje w
Facebook.com

Nasze finansowe zachowania majg zawsze jaki$ kontekst spoteczny -
kupujemy prezenty dla bliskich, sktadamy sie na wspdlng kolacje w
restauracji, oszczedzamy z myslg o przysztosci dzieci. Spostrzezenie to
legto u podstaw rozwoju aplikacji finansowych, wbudowywanych w serwisy
spotecznosciowe. Najlepszym przyktadem mozliwosci jakie stwarza taka
symbioza, jest witryna Facebook.com. Dzieki udostepnieniu zewnetrznym
podmiotom platformy nazwanej F8, kazdy zainteresowany moze tworzy¢
aplikacje korzystajqce z ,ekosystemu” spotecznego stworzonego przez
Facebook. Otwarcie dostepu do Facebook’a zaowocowato powstaniem
kilkunastu narzedzi stuzgacych m.in. do s$ledzenia domowego budzetu (np.
OmniSpense), dzielenia wspdlnych wydatkéw pomiedzy znajomymi i
rozliczaniu zobowigzan w formie elektronicznej (BillMonk, Buxfer), czy
organizowaniu ,zrzutek” na okreslony cel (ChipIn).

Sposrod dostepnych obecnie ,rozszerzen”, na szczegdlng uwage zastuguje
LendingClub. Przedsiewziecie to przypomina opisywane juz na tamach
bankiera elektroniczne rynki pozyczek pomiedzy osobami fizycznymi (takie
jak Prosper.com czy Zopa.co.uk). Umozliwia ono zatem pozyczanie
srodkow od o0sob fizycznych (z punktu widzenia pozyczkobiorcy) i
inwestowanie posiadanych nadwyzek (z punktu widzenia pozyczkodawcy).
Warto jednak zwroci¢ uwage na interesujgcq roznice — o ile pozostate
serwisy faczg nieznajacych sie osobiscie (lub wirtualnie) partneréw, to
LendingClub wykorzystuje spoteczne wiezi powstajgce w ramach serwisu
FaceBook. Mozemy zatem pozycza¢ pienigqdze od naszych znajomych,
znajomych naszych znajomych itd. Pozyczka nie jest zatem tak
.anonimowa” jak w przypadku ogdélnodostepnych aukcji.
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A co na to banki?

Nowa fala aplikacji do zarzadzania finansami osobistymi wnosi ze sobg
Swieze spojrzenie na dziedzine, w ktérej jak sie wydawato, karty zostaty
juz rozdane. Dlaczego jednak nie wbudowacé finansowych menedzerow
tam, gdzie wydaje sie to najbardziej naturalne - w serwisy bankowosci
internetowej? Préby takie podejmowato wiele bankdéw jeszcze w czasach
»~goraczki dot-coméw”. Obiecywano sobie wiele - zwiekszenie satysfakcji
klientdw, mozliwos¢ sprzedazy krzyzowej kolejnych  produktow,
podniesienie lojalnosci uzytkownikéw. Dzisiaj, za sprawg nowych graczy
takich jak Wesabe, temat staje sie znow aktualny (przynajmniej za
oceanem). Dostawcy rozwigzan informatycznych (np. Yodlee - firma
oferujgce oprogramowanie do agregacji rachunkéw i zarzadzania
finansami) nawigzujq wspotprace z bankami, a elementy aplikacji do
zarzadzania finansami osobistymi zaczynaja sie pojawiac w kolejnych
bankowych serwisach.

Czy doczekamy sie rozwigzan na miare Mint.com w Polsce? Mozna
watpié... Czy wini¢ za to brak zainteresowania ze strony uzytkownikéw czy
tez techniczne przeszkody? Trudno rozstrzygngc¢ co jest w tym przypadku
wazniejsze, ale przydatby sie chociazby eksport wyciggéw do formatu OFX
dostepny w kazdym banku. A moze oczekujemy zbyt wiele?

Michat Kisiel, ekspert Bankier.pl
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